WEBFLEET Nutzungsvertrag (DE)

&

WEBFLEET Nutzungsvertrag

Vertriebspartner-Details
Partner-Nummer: 216548
Ansprechpartner:
Tel.:

E-Mail:

N
Telematik24 GmbH

Unternehmen:

Adresse:

N

Kundendaten
Neuer Kunde ] oder

Kundennummer:

Adresse:

E-Mail-Adresse flir Benachrichtigungen Uber Rechnungen

Benachrichtigungen (ber neue Rechnungen werden an diese
| E-Mail-Adresse gesendet.

und Ihren Fi
J
N\
Rechnungsadresse (falls abweichend) Lieferadresse (falls abweichend)
Unternehmen: Unternehmen:
Ansprechpartner (vollstandiger Name): Ansprechpartner (vollstandiger Name):
Adresse: Adresse:
s N\
Rechnungszustellung

StandardmaRig werden Ihre Rechnungen in WEBFLEET gespeichert.

Kreuzen Sie das Kastchen an, wenn Sie die Rechnung auch per Post
erhalten mochten.

O Rechnungen zum Herunterladen und per Post*
* Monatlicher Rechnungsversand: EUR 1.25

J
s N\
Zahlungsreferenz
Zahlungsreferenz:
Rechnungsbezug:
(. J

Webfleet Solutions Sales BV.
Zweigniederlassung Deutschland
Inselstrae 22

04103 Leipzig

t:+49 (0) 69 66 404 384

e: sales.de@webfleet.com
www.webfleet.com
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( . .
Vertragsinformationen

Bitte geben Sie in der Tabelle den Tarif, die Anzahl an Fahrzeugen, die Sie mit WEBFLEET verbinden mochten, die monatliche Gebuhr pro
Fahrzeug sowie den Gesamtpreis pro Monat an. Entnehmen Sie die Preise der WEBFLEET-Tarifliste.

Mlndestver_trags- Gesamtpreis/Monat in
laufzeit

Fahrzeuge Monat (in Monaten) FUR

Anzahl der Preis/Fahrzeug/

Tarifdetails

Gerate*

Tarifdetails

Gerate*

Tarifdetails

Gerate*

Tarifdetails

Gerate*

Tarifdetails

Gerate*

Tarifdetails

Gerate*

Tarifdetails

Gerate*

Tarifdetails

Gerate*

Tarifdetails

Gerate*

Alle Preise exklusive Mehrwertsteuer.

*Bitte beachten Sie, dass es sich bei Link 410 und LINK 510 Bestellungen um generallberholte Gerate handelt.
(. J
Ich erkenne an, dass dieser Vertrag an dem in diesem Bestellformular angegebenen Datum beginnt und nach der oben auf Seite 2 dieses endet.
Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag automatisch um jeweils ein (1) Jahr, es sei denn, ich (der Kunde) teile Webfleet Solutions meine Absicht, den Vertrag nicht zu venangem
mindestens drei (3) Monate vor dem Datum, an dem sich der Vertrag ansonsten verlangern wiirde, schriftlich mit. Siehe Allgemeine Geschéftsbedingungen (Klausel 3.1).

Ich habe die geltenden 1 Gescl ingen fiir den WEBFLEET-Service, die Teil dieses
Vertrags sind, sowie die aktuelle WEBFLEET-Tarifliste von Webfleet Solutions gelesen und akzeptiere sie.

Unterschrift X

Position/Name (in Druckbuchstaben):

Webfleet Solutions Sales BV.
Zweigniederlassung Deutschland
Inselstrae 22

04103 Leipzig

WEBFLEET Nutzungsvertrag (DE)

Ort, Datum: 1 +49 (0) 69 66 404 384

e: sales.de@webfleet.com
www.webfleet.com

»
&

* siehe WEBFLEET-Tarifliste”
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WEBFLEET-Tarifliste

WE-DE-NAT-
3

WF-DE-NAT-
TRACK

WF-DE-NAT-
LINK

WE-DE-NAT-
ECO

WF-DE-APP-

WEBFLEET-Tarif - NAT NAV-1¢

© WEBFLEET LITE-Benutzeroberflache
Sollten Sie derzeit die WEBFLEET LITE Benutzeroberflache verwenden, beachten Sie bitte Folgende-

Wenn Sie zusatzliche Gerite mit einem hoheren Tarif erwerben, die demselben WEBFLEET- Zugang hinzugefilgt werden sollen, miissen Sie mit den
in der Standard-WEBFLEET-Oberflache sehen konnen.

Standard-WEBFLEET-Oberflache

* Lokalisierung/Fahrzeugortung durchschnittich alle 10 sec (in DE

Lokahs\emng/or\ung alle 10 bis 60 Sekunden (n allen Reg\onen?'

Nubares Geat: Werksetig angebaut

Nutzbares Gerat: LINK 245

Nutzbares Gerat: LINK 640

Nutzbares Gerat: LINK 645

Nutzbares Gerat: LINK 530/740

Unterstitzung des LINK 105 (mit LINK 530/740)

FMS/CAN-Unterstitzung (mit LINK 530/740)

Unterstiitzung des PRO 2020 LINK (mit LINK 530/740)

+ Verbindung 2u
3 PRO 8475, TomTom PRO 7350/, 8275' (unterstitat durch LINK 740)

© Nutzbares Gerat: TomTom PRO 5350

LIVE Services auf rfigbar je nach Land

WEBFLEET-Tarif - EU

© WEBFLEET LITE-Benutzeroberfiache .
Sollten Sle derzeit dle WEBFLEET LITE- Benulzemberﬂa(he verwenden, beachten Sie bme Fnlg

Wenn Sie zusatzlche Gerate mit einem hoheren Tarif enwerben, die demselben WEBFLEET-Zugang hmzuge(ug( werden soen, missen i mit den m LTETr genutzen Geraten n eine hoheren Trfwechsein, ies st erforderich, dait e ale Gerte I Flotte
in der S(andavd -WEBFLEET-Oberflache sehen konnen.

Lokalisierung/Fahrzeugortung durchschnittlich alle 10 sec in allen Landen der EU-Liste (siehe unten)

Lokalsierung alle 5 min in allen Landern der EU-Liste

Nutzbares Gerat: LINK 340

Nutzbares Gerat: LINK 350

§ Unterstotaing firdigtle Ta(hographen (it UNK 530/740)

FMS/CAN-Unterstitzung (mit LINK 530/740) v v

Unterstitzung des PRO_ 2020 LINK (it LINK 530/740)

Verbindung zu WEBFLEET Work App und TomTom GO Fleet* v v
a i 475, ToTom PRO 7350, 8275 (unterstiet durch UINK 740) : : : : : : F AR AR :
& ¢ Nutzbares Gerat: TomTom PRO 5350

Webfleet Solutions Sales BV.
Zweigniederlassung Deutschland
InselstraRe 22

04103 Leipzig

WEBFLEET-Tar

t:+49 (0) 69 66 404 384

e: sales.de@webfleet.com
www.webfleet.com
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IS

. WEDEINT | WEDEINT- | WFDEINE | WFDEINT- | WFDEINT- | WEDEINT- | WF-DEINT-
WEBFLEET-Tarif - INT ASTM TRACK UNK ECo NAV uve MoD

* Standard-WEBFLEET-Oberflache

Lokalisierung alle 5 min in allen Landern der EU-Liste
Lokalisierung alle 5 min in allen Léndern der INT-Liste

Nutzbares Gerat: LINK 340

Unterstitzung des Remote LINK (mit LINK 530)
Unterstiitzung des LINK 105 (mit LINK 530/740)

Unterstiitzung fir digitale Tachographen (mit LINK 530/740)

§ verndung
* PRO 8475, TomTom PRO 7350’ 8275" (unterstitzt durch LINK 740)

LIVE Services auf

" Auf das PRO8475/TomTom PRO8275 werden Daten von LIVE Services Uber eine SIM-Karte bereitgestellt, sofern diese eingesetzt und aktiviert wurde

2 Fr Drittanbietergerate gelten u. U. andere Ortungsintervalle

# Informationen zu den unterstitzten Herstellern, Modellen oder Geraten erhalten Sie von Ihrem Webfleet Solt 5 . Der bendtigt unter Umstan-den Ihr schriftliches Einverstandnis,
bevor er Ihre personenbezogenen Daten an Webfleet Solutions weitergeben darf. Méglicherweise muss die FIN (Fahrzeug- \dem\llkauonsnummel) der jeweiligen Fahrzeuge angegeben werden, damit die Aktivierung
erfolgen kann. Es wird eine einmalige Aktivierungsgebiihr in Rechnung gestellt. Einmalige Aktivierungsgebihr in EUR: 29.00

“ Fur TomTom GO Fleet (einschlieRlich LIVE Services) ist der zusétzliche Dienst , Professionelle (Lkw-)Navigation” erforderlich. Es wird eine aktive Internetverbindung (SIM oder Wi-Fi) bendtigt.

© Mit WF-XX-APP-NAV und WEBFLEET Work App (Fahrzeugortung per Mobilgerat) belauft sich das Lokalisierungs-/Ortungsintervall im Durchschnitt auf 10 bis 60 Sekunden. Der Wert richtet sich nach der Leistung des
verwendeten Geratemodells und hangt unter anderem davon ab, ob das Geratedisplay ein- oder ausgeschaltet ist. Die Standort-Updates in WEBFLEET erfolgen im Durchschnitt alle 1 bis 3 Minuten. Erfordert eine aktive
Datenverbindung (SIM oder Wi-Fi). Der Datenverbrauch héngt unter anderem von der Nutzung und der Region ab. Die App sollte nur mit unbegrenzten Datentarifen oder Tarifen mit automatischer Kostenbegrenzung
verwendet werden, um unerwartete Kosten aufgrund eines erhohten Datenverbrauchs zu vermeiden.

© Fiir WF-X fe gilt eine von 1 Monat mit einer Kiindigungsfrist von 5 Tagen

EU: Albanien, Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Tarkei, Ungamn, Vereinigtes Konigreich, Zypern

INT: Bosnien, Insel Man, Island, Jersey, Marokko, Mazedonien, Montenegro, Russland, Serbien, Ukraine, Weirussland, La Reunion

Wichtig: Die Verfiigharkeit der Mobilfunknetze, die fiir die Nutzung der WEBFLEET-Dienste erforderlich
der lokalen

regelmaBig die Kompatibilitat Ihrer Gerate fir die Lénder unter

Die in der Tarifliste aufgefihrten Preise fiir die WEBFLEET-Tarife gelten pro Fahrzeug und Monat. Diese Gebiihr beinhaltet die Kosten fir die Verwendung des WEBFLEET-Services einschlieRlich der Kosten fir die GPRS-
Kommunikation. Der Kauf von Hardware ist nicht in diesen Preisen inbegriffen. Alle Preise exklusive Mehrwertsteuer. Es gelten die aktuellen Geschaftsbedingungen fiir den WEBFLEET-Dienst.

Webfleet Solutions Sales BV.
Zweigniederlassung Deutschland
InselstraRe 22

04103 Leipzig

t:+49 (0) 69 66 404 384

e: sales.de@webfleet.com
www.webfleet.com
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Allgemeine Geschaftsbedingungen von Webfleet

1 - Begriffsbestimmungen

In diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen und den Produkt- und Dienstleistungsiibersichten
von Webfleet Solutions haben die folgenden Begriffe und Ausdriicke, sofern nicht ausdriicklich
etwas anderes angegeben ist, die unten angegebene Bedeutung:

.Verbundene Unternehmen”
bedeutet in Bezug auf eine Vertragspartel jede andere Gesellschaft, die diese Vertragspartei be-
herrscht, von ihr beherrscht wird oder mit ihr unter gemeinsamer Beherrschung steht. Die in
dieser Begriffsbestimmung verwendeten Begriffe , Beherrschung” und , beherrscht” und , beherr-
scht wird” bezeichnen das unmittelbare oder mittelbare rechtliche, wirtschaftliche oder tatsach-
liche Eigentum an mehr als 50% des ausgegebenen Gesellschaftskapitals oder mehr als 50% der
stimmrechte bzw. die Befugnis, unmittelbar oder mittelbar ein Mitglied des Vorstands oder eines
ahnlichen Leitungsorgans einer solchen Gesellschaft zu bestellen;

uAsset”

bedeutet einen anderen Vermégenswert als ein Fahrzeug (z. B. einen Anhanger, ein elektrisches
Ladegerat), der durch den WEBFLEET-Service {iberwacht werden soll;

Vertrag”

bezeichnet gemeinsam die Vereinbarung zwischen Webfleet Solutions und dem Kunden iber
die Bereitstellung des WEBFLEET-Services und/oder der WEBFLEET-Produkte, bestehend aus
dem Bestellformular und etwaigen Anlagen dazu, einschlieflich dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen von Webfleet, und, soweit im Bestellformular ausgewahlt, die Produkt- und/oder
Dienstleistungsiibersicht(en);

JKunde”

bezeichnet den im Bestellformular angegebenen Kunden;

Vertrauliche Informationen”

bezeichnet () alle Informationen und Unterlagen, die zum Zeitpunkt ihrer Offenlegung als ver-
traulich oder durch Eigentumsrechte geschiitzt gelten, und () alle Informationen und Unter-
lagen, die einer der folgenden Kategorien angehéren: Informationen ber Kunden, Vertrieb-
shandler, Einzelhandler, Vertreter oder Nutzer; Finanzinformationen (sofern sie nicht aufgrund
gesetzlicher Vorschriften 6ffentlich bekannt gegeben wurden); Informationen tber die Preisge-

staltung von Produkten; und Herstellungsverfahren
und alle anderen von einer der Vertragsparteien offengelegten Informationen, die verniinfti-
gerweise als vertraulich angesehen werden kénnen, sofern die ertragspartei die

»Bestellformular”

bezeichnet das Bestellformular, laut dem Webfleet Solutions gemaR den Vertragsbestim-
mungen die Produkte bereitstellt und der Kunde die Produkte kauft oder mietet und/oder
ein Abonnement fiir die Nutzung des WEBFLEET-Services abschlieBt und/oder die Mobile An-
wendung verwendet;

.Vertragspartei/Vertragsparteien”

bezeichnet entweder, jeweils einzeln, Webfleet Solutions oder den Kunden oder beide ge-
meinsam;

»Produkt”

bezeichnet ein vom Kunden gemaR den Angaben in der Artikelliste des Bestellformulars

gekauftes oder gemietetes Gerat, das fir die Erhebung von Telematikdaten sowie fir die

Versendung und den Empfang solcher Daten und anderer Nachrichten uber mobile Kom-
i (entweder h nach einem Verfahren oder durch

manuellen Informationsabruf) genutzt werden kann;

»Produkt- oder Dienstleistungsiibersichten”

bezeichnet die im Bestellformular angegebenen Ubersichten der fiir das jeweilige Produkt
bzw. die jeweilige Dienstleistung geltenden besonderen Bedingungen, die in Verbindung mit
diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Webfleet anzuwenden sind;

Telematikdaten”

bezeichnet die Daten, die von dem Produkt und/oder von dem Gerat des Benutzers abgerufen
oder erfasst werden, wie beispielsweise die geografische Position der Flotte, Fahrtinforma-
tionen, das Fahrverhalten, die Arbeitszeit, die Leistung des Fahrers, von Ladegeraten fiir Ele-
ktrofahrzeuge Daten sowie alle anderen Daten, Meldungen und
Videoaufzeichnungen, die auf der WEBFLEET- Telematikserviceplattform angezeigt werden;

. Gebiet”
bezeichnet das im Bestellformular angegebene Gebiet;

»Marken”
bedeutet die Webfleet Solutions-Namen,-Marken und-Logos (unabhéngig davon, ob bereits

jeweiligen Informationen als vertraulich oder eigentumsrechtlich geschiltzt behandeit;

~Datum des Inkrafttretens”
ist das im Bestellformular angegebene Datum;

#Flotte”

bezeichnet die Gesamtanzahl der Fahrzeuge, die Uber den WEBLEET-Service verwaltet werden
sollen;

»Hohere Gewalt”

bezeichnet jedes die Erfiillung des Vertrages beeintrachtigende Ereignis, das auRerhalb der zu-
mutbaren Kontrolle der betroffenen Vertragspartei liegt, einschlieRlich, rein beispielshalber, ein
langerer Ausfall der Transponmbglichkeiten tikation oder Stro , Mo-

und/oder durch dle L\efer—
anten von Webfleet Soluuor\s unvollstandige Ablieferungen durch die Lieferanten von Webfleet
Solutions, Unmaglichkeit der Beschaffung aller fir die ordnungsgemaRe Erfiillung des Vertrages
durch Webfleet Solutions erforderlichen Produkte und/oder (Dritt-)Leistungen, verursacht durch
Umstande, die Webfleet Solutions nach Treu und Glauben nicht zuzurechnen sind;

»Mobile Anwendung”

bezeichnet eine Softwareanwendung von Webfleet Solutions, auf die der Benutzer lber sein
Gerét zugreifen kann und die es ermoglicht, Telematikdaten zu erhalten und zu Gbertragen
sowie solche Daten vom Gerét des Benutzers an die WEBFLEET-Telematikserviceplattform und
umgekehrt iiber die Mobilkommunikationsdienste zu senden und zu empfangen. Die Mobile
Anwendung kann ggf. in Verbindung mit dem Produkt genutzt werden

Mindestvertragsdauer”

bezeichnet die im Bestellformular angegebene Anzahl von Monaten, ab dem dort ar

ingetragen oder ob beantragt wurde) sowie jedwede anderen Namen, Mark-
en, Logos, Designs und Symbole, die dazu bestimmt sind, auf oder im Zusammenhang mit
Produkten, Mobilen Anwendungen oder Leistungen, die von Webfleet Solutions bereitgestellt
werden, verwendet zu werden;

uBenutzer”

bezeichnet eine vom Kunden autorisierte Person, die Zugriff auf den WEBFLEET-Service und/
oder die Mobile Anwendung hat und diesen bzw. diese nutzen kann;

Gerét des Benutzers”

bedeutet ein Mobiltelefon, ein Tablet oder ein anderes tragbares Gerat mit ahnlichen Funk-
tionen.

Fahrzeug”
bezeichnet das einzelne Fahrzeug oder den einzelnen Vermégenswert, das/der iiber den WEB-
FLEET-Service verwaltet werden soll, wie vom Kunden in Ubereinstimmung mit dem Vertrag
gewiinscht;

“Webfleet Solutions”

Webfleet Solutions Sales BV., Deutsche Zweigniederlassung, eine Gesellschaft mit beschrank-
ter Haftung, nach niederlandischem Recht gegriindet mll Sitz in Beethovenstraat 503, 1083
HK, Amsterdam, Niederlande, iiber die Deutsche 1g mit Sitz in der

22, 04103 Leipzig, Deutschland.

Allgemeine Geschsﬂsbedingungen“
bezeichnet diese die wie jeweils fir den WEB-

FLEET-Service, den Produk!kauf und die Produktmiete gelten;

Datum;

,Geistige Eigentumsrechte”
bezeichnet alle Erfindungen, Patente, eingetragenen Geschmacksmuster, Geschmacksmuster-
rechte, Datenbankrechte, Urheberrechte, Know-how, Marken (einschlieRlich der speziell defini-
erten Marken), Geschéftsgeheimnisse und alle anderen Rechte an geistigem Eigentum sowie
deren Anmeldungen und alle Rechte oder Schutzformen &hnlicher Art mit gleicher oder &hnlicher
Wirkung, die an irgendeinem Ort auf der Welt bestehen kénnen;

. Bestellung”

bezeichnet die vom Kunden g einer Art und Menge von dem
Kunden zu liefernden Produkten, einschlieRlich des gewiinschten voraussichtlichen Liefertermins.
und/oder der Abonnements fir den WEBFLEET-Service, die der Kunde dem Vertrag geméaR ab-
zuschlieBen beabsichtigt;

. WEBFLEE
bezeichnet die IT-Systeme, mit denen der WEBFLEET-Service erbracht wird;

+WEBFLEET-Service”

bezeichnet den Online-Service, der Gber die WEBFLEET-Website verfiigbar ist und dem Kunden
dazu dient, die Flotte zu Uberwachen
und zu steuern, soweit sich diese im
Gebiet befindet, indem die Telematik-
daten anzeigt und deren Ubertragung
zwischen der WEBFLEET- Telematikser-
viceplattform und dem Produkt und/
oder zwischen der WEBFLEET- Telema-
tikserviceplattform und dem Gerat des
Benutzers (ber eine Mobile Anwend-
ung erleichtert wird;

Webfleet Solutions Sales BV.
Zweigniederlassung Deutschland
Inselstrae 22

04103 Leipzig

t:+49 (0) 69 66 404 384

e: sales.de@webfleet.com
www.webfleet.com
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,WEBFLEET-Website"
bezeichnet die Website www.webfleet.com.

2. keit und ich

2.1 Die vorliegenden Gesct von Webfleet, einschlieRlich der
wie im Bestellformular aufgefiihrten relevanten Produkt- und/oder Dienstleistungstibersicht(en),
gelten fiir den Vertrag, dessen ausdriicklicher Bestandteil sie sind, sowie fir alle Folgevereinba-
rungen zwischen Webfleet Solutions und dem Kunden im Zusammenhang mit dem WEBFLEET-
Service und/ oder den WEBFLEET-Produkten. Es gilt als ausdricklich vereinbart, dass die allge-
meinen Geschaftsbedingungen oder andere Bedingungen des Kunden keine Anwendung finden
2.2 Alle von Webfleet Solutions unterbreiteten Angebote sind fiir diese unverbindlich, sofern
Webfleet Solutions nicht ausdriicklich und schriftlich etwas anderes vereinbart hat. Ein Vertrag
gilt als abgeschlossen und fiir die Vertragsparteien verbindlich, wenn Webfleet Solutions die vom
Kunden aufgegebene Bestellung schriftlich bestitigt oder die Bestellung ausfiihrt, je nachdem,
was zuerst eintritt.

3. Laufzeit und Kiindigung

3.1 Die Laufzeit des WEBFLEET-Servic ts, der Mobilen g und gege-
benenfalls des Kaufs oder der Anmietung von Produkten beginnt mit dem im Bestellformular
angegebenen Datum und endet nach der Mindestvertragsdauer. AnschlieBend an die Mindest-
vertragsdauer verlédngert sich der Vertrag automatisch um jeweils ein (1) Jahr, sofern keine der
Vertragsparteien der jeweils anderen Vertragspartei mindestens drei (3) Monate vor dem Datum,
an dem andernfalls die Verlangerung des Vertrags eintreten wirde, schriftlich ihre Absicht mit-
geteilt hat, den Vertrag nicht zu verlangern.

Teilweise Kindigungen und teilweise Aussetzungen sind unter den folgenden Bedingungen
Zuléssig:

+  Der Kunde ist nicht berechtigt, wahrend desselben Kalenderjahres sowohl eine teilweise
Kiindigung als auch eine teilweise Aussetzung zu verlangen.

+  Die Flotte wird am 1. Januar eines jeden Kalenderjahres berechnet.

. Fir Flotten zwischen 1 und 10 Fahrzeugen kann der WEBFLEET-Service fir maximal 1
Fahrzeug pro Kalenderjahr teilweise gekindigt oder fir maximal 2 Fahrzeuge pro Kalenderjahr
teilweise ausgesetzt werden.

. Fur Flotten mit mehr als 10 Fahrzeugen kann der WEBFLEET-Service fiir maximal 10% der

4. Preise, Zahlung und Verzug

4.1 Alle von Webfleet Solutions angegebenen Preise verstehen sich in EUR (sofern nicht
anders angegeben), exklusive Umsatzsteuer, sonstiger Steuern sowie Nebenkosten und Ausla-
gen.

4.2 Die Zahlung der Abonnementgebiihr fir den WEBFLEET- Service, der von Webfleet
Solutions genannten Mietpreise fiir Produkte sowie der von Webfleet Solutions genannten
Kaufpreise fiir die Produkte hat monatlich im Voraus innerhalb von zehn (10) Tagen ab Rech-
nungsdatum in EUR zu erfolgen (sofern nicht anders vereinbart). Webfleet Solutions zieht alle
Zahlungen per Kreditkarte/ACH-Lastschrift ein, und der Kunde erméchtigt Webfleet Solutions
hiermit, die falligen Zahlungen von der Kreditkarte des Kunden einzuziehen, die tber die
Webseite von Webfleet Solutions Gibermittelt wurde, oder per ACH-Lastschrift, entsprechend
der Erméchtigung im ACH-Ermac far hl das dem
Vertrag beigefiigt ist. Wenn eine andere Zahlungsmethode vereinbart wird, konnen die Ge-
bihren um 10% erhoht werden.

43 Die Gebiihren und Preise konnen von Webfleet Solutions einmal pro Kalenderjahr unter
der Voraussetzung angepasst werden, dass Webfleet Solutions den Kunden mit einer Vorfrist
von mindestens zwei (2) Monaten dartber informiert hat.

4.4 Wenn eine Zahlung nicht rechtzeitig erfolgt:

() gt dies als Vertragsverletzung des Kunden, ohne dass dazu eine Inverzugsetzung er-
forderlich ist, und alle Forderungen von Webfleet Solutions gegeniiber dem Kunden werden
sofort fallig;

() ist der Kunde verpflichtet, den gesetzlichen Zinssatz fir Handelsschulden auf den ausste-
henden Betrag sowie alle gerichtlichen und auRergerichtlichen Kosten zu zahlen, die Webfleet
Solutions im Zusammenhang mit der Eintreibung und dem Inkasso samtlicher iiberfalliger
Betrége entstehen; (Ill) behalt sich Webfleet Solutions das Recht vor, den Zugang des Kunden
zum WEBFLEET-Service und dessen Nutzung zu sperren, bis alle ausstehenden Betrage (ein-
schlieRlich Zinsen und Kosten) beglichen sind; und (IV) gehen die Kosten fiir die Sperrung und
Reaktivierung zu Lasten des Kunden.

4.5 Webfleet Solutions kann Kreditlimits fir das Konto des Kunden festlegen oder vom
Kunden eine ausreichende Sicherheitsleistung verlangen. Uberschreitet der Kunde das
Kreditlimit oder versaumt er es, die geforderte Sicherheit zu leisten, kann Webfleet Solutions
den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen und den erforderlichen Betrag einbehalten, um,
wie jeweils zutreffend, unbezahite Rechnungen des Kunden fiir Produktpreise und WEBFLEET-
Service-Abonnementgebiihren und/oder Kosten im Zusammenhang mit der Nichtriickgabe

Fahrzeuge teilweise gekindigt oder fiir maximal 20% der zur Flotte Fahrzeuge pro
Kalenderjahr teilweise ausgesetzt werden, dies bei einer Hochstzahl von 50 Fahrzeugen pro
Kalenderjahr. Ergibt sich bei der Berechnung von 10% oder 20% eine Dezimalzahl, so wird diese
auf die niedrigere Zahl von Fahrzeugen abgerundet.

- Die oben g
Flotte berechnet.

und die Obergrenze von 50 Fahrzeugen werden pro

Der gilt nur fir volle K: ate und wird nur in vollen Kalender-
monaten berechnet und darf die Dauer von insgesamt 3 Monaten pro Fahrzeug und Kalenderjahr
nicht Uberschreiten.

+ Eine teilweise Kiindigung oder Aussetzung wird zum folgenden Monat wirksam, wenn sie
Webfleet Solutions schriftlich mit einer Frist von fiinf (5) Werktagen angekiindigt wird.

. Nur Kunden, die den WEBFLEET Service fiir eine Mindestlaufzeit von 1 Jahr genutzt haben,
kénnen diese Maglichkeit nutzen.

« Der Kunde darf nicht mit seinen Zahlungsverpflichtungen aus irgendwelchen Vertragen in
Verzug sein.

. Webfleet Solutions ist berechtigt, dem Kunden die Installationskosten fir die Fahrzeuge,
fir die der WEBFLEET-Service gekindigt wurde, nach MaRgabe dieser Klausel in Rechnung zu
stellen.

3.2 Jede Vertragspartei kann unbeschadet hrer sonstigen Rechte aus diesem Vertrag den Vertrag

der durch den Kunden an Webfleet Solutions zu decken.

4.6 Alle Zahlungen, die der Kunde Webfleet Solutions schuldet, missen ohne Verrechnung,
Skonto und/oder Aufschub, gleich welcher Art, geleistet werden.

5. Hohere Gewalt

5.1 Wird die Erfillung der vertraglichen Verpflichtungen einer Vertragspartei, mit Ausnahme
von Zahlungsverpflichtungen, durch héhere Gewalt verhindert oder verzégert, so ist sie
wahrend der gesamten Dauer des Ereignisses hoherer Gewalt, wie jeweils zutreffend, von
der Erfilllung bzw. piinktlichen Erfiillung ihrer Verpflichtungen befreit. Diesbeziiglich gilt als
vereinbart, dass die entsprechende Vertragspartei zu jeglicher verp-
flichtet ist, um die hohere Gewalt zu iberwinden bzw. eine Losung zu ihrer Umgehung zu
finden, damit sie ihre vertraglichen Verpflichtungen erfillen kann. In keinem Fall entbindet
ein Ereignis hoherer Gewalt den Kunden von der rechtzeitigen Zahlung der Gebiihren und
Entgelte, die er Webfleet Solutions fiir die Bereitstellung des WEBFLEET-Services oder fiir den
Kauf oder die Miete von Produkten schuldet. Der Klarheit wegen wird festgehalten, dass der
Kunde nicht berechtigt ist, sich auf hhere Gewalt als Entschuldigung fir die Nichtbezahlung
der von Webfleet Solutions vorgelegten Rechnungen zu berufen.

5.2 Dauert der Zeitraum, in dem eine Vertragspartei ihren Verpflichtungen aufgrund héherer
Gewalt nicht nachkommen kann, langer als 30 Kalendertage, so ist jede Vertragspartei bere-
chtigt, den Vertrag schriftlich zu kiindigen, ohne dass eine Verpflichtung zur Zahlung irgen-

nach schriftlicher Mitteilung mit sofortiger Wirkung kiindigen, wenn: (1) die andere gspartei
es versumt, eine wesentliche Bedingung dieses Vertrags zu beachten oder umzusetzen, insbe-
sondere wenn sie nicht bezahlt bzw. in Zahlungsverzug gerat, und ein derartiges Saumnis bzw. ein
derartiger VerstoR (sofern behebbar) nicht innerhalb von zwanzig (20) Kalendertagen nach einer
schriftlichen Mitteilung, in welcher der VerstoB benannt und Abhilfe verlangt wurde, behoben
wurde, oder (Il) eines der folgenden Ereignisse eintritt: (a) die Einreichung eines Antrags auf Liqui-
dation der anderen Vertragspartei; (b) die andere Vertragspartei ist Gegenstand einer Verfligung
oder ein wirksamer Beschluss zur Liquidation der anderen Vertragspartei wird erlassen; (c) in Bezug
auf die andere Vertragspartei erfolgt die Beantragung einer Anordnung oder ein Antrag auf Bes-

deines Sc aus oder im g mit dem Vertrag besteht

5.3 Hat Webfleet Solutions bei Eintritt des Ereignisses hoherer Gewalt ihre Verpflichtungen
teilweise erfillt oder kann sie ihre Verpflichtungen nur teilweise erfiillen, so ist sie abweichend
von Ziffer 5.2 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Webfleet berechtigt, alle bis
2um Eintritt des Ereignisses hoherer Gewalt ausgefiihrten Tatigkeiten und die in diesem
Zusammenhang entstandenen Kosten dem Kunden gesondert in Rechnung zu stellen, als ob
sich die entsprechenden Kosten auf einen getrennten Vertrag beziehen wiirden.

6.

tellung eines Insolvenzverwalters (einschlieRlich eines Zwangsver
Treuhanders oder eines &hnlich Befugten; (d) ein Insolvenzverwalter, Zwangsverwa\ler Vermo'
gensverwalter oder ein dhnlicher Befugter wird fiir alle oder einen Teil der Vermégenswerte oder
den Betrieb der anderen Vertragspartei eingesetzt; (e) die andere Vertragspartei schlieBt eine
einvernehmliche Regelung oder einen Vergleich mit ihren Glaubigern ab oder nimmt eine Abtre-
tung zugunsten ihrer Glaubiger vor oder trifft eine andere ahnliche Vereinbarung; (f) gegen die
andere Vertragspartei wird ein Liquidationsverfahren erdffnet; (g) die andere Vertragspartei ist
zahlungsunfahig oder wird anderweitig insolvent; oder (h) die andere Vertragspartei stellt ihre
Geschaftstatigkeit ein oder droht hiermit.

3.3 In allen folgenden Fallen werden die Schulden des Kunden gegeniiber Webfleet Solutions
sofort féllig und zahlbar: () tatsachliche Stellung eines Insolvenzantrags durch den Kunden oder
das Bestehen der entsprechenden Absicht; oder (Il) Eroffnung eines Insolvenzverfahrens; oder (Ill)
eines alters oder Zwang: in Bezug auf den Kunden; oder (IV)
oder i eines hubs; oder (V) Angebot des Kunden an seine
Glaubiger, eine private Riickzahlungsvereinbarung zu treffen, oder sein Vermégen zu verpfanden;
oder (VI) Unfahigkeit des Kunden, seine Schulden zu begleichen oder anderweitiger Eintritt seiner
Zahlungsunfahigkeit; (VIl) VerstoR des Kunden gegen eine Vereinbarung mit Webfleet Solutions
oder einem seiner verbundenen Unternehmen. Nach Eintritt eines solchen Ereignisses ist Web-
fleet Solutions berechtigt, die Erfillung des Vertrages so lange auszusetzen, bis der Kunde alle
seine Verpflichtungen aus dem Vertrag erfilllt hat.

3.4 Alle Vertragsbestimmungen, die entweder ausdricklich oder stillschweigend dazu bestimmt
sind, die Kiindigung zu iberdauern, gelten auch nach Kiindigung dieses Vertrags. Nur Bestel-
lungen, die vor dem Kiindigungstermin aufgegeben und von Webfleet Solutions angenommen
wurden, werden von Webfleet Solutions ausgefiihrt

6.1 Samtliche geistigen Eigentumsrechte an dem WEBFLEET-Service, der WEBFLEET-Website,
der WEBFLEET-Telematikserviceplattform, den Webfleet Solutions Mobilen Anwendungen und
den Produkten verbleiben bei Webfleet Solutions. Der Kunde erwirbt zu keinem Zeitpunkt
irgendwelche Rechte, Inhaberrechte oder Anteile an diesen Geistigen Eigentumsrechten auf-
grund einer Nutzung, die der Kunde gemaR dem Vertrag vornimmt.

(VIl) Der Kunde ist verpflichtet: () die geistigen Eigentumsrechte von Webfleet Solutions nicht
2u beschédigen oder durch Dritte gefahrden zu lassen; (Il) unbeschadet sonstiger Rechte von
Webfleet Solutions Webfleet Solutions von allen Verlusten freizustellen, die Webfleet Solu-
tions durch eine nicht vertragsgemaRe Nutzung der geistigen Eigentumsrechte von Webfleet
Solutions durch den Kunden oder den Nutzer entstehen; (ll) die Verpackung oder Kennzeich-
nung der von der Webfleet Solutions gelieferten Produkte nicht zu verandern, es sei denn,
Webfleet Solutions hat diese Veranderungen zuvor schriftlich genehmigt; (IV) die Marken
nicht zu veréndern, zu entfernen oder in irgendeiner Weise zu manipulieren oder andere
Namen, Marken, Logos, Designs oder Symbole auf einem Produkt oder dessen Verpackung
anzubringen, es sei denn, dies wurde
von Webfleet Solutions schriftlich
genehmigt; (V) Marken nicht in einer
Weise zu verwenden, die die Unter-
scheidbarkeit oder Aussagekraft oder
den Firmenwert von Webfleet Solu-
tions beeintrachtigt; (VI) die Marken
in keiner Weise auf oder in Verbind-
ung mit anderen Produkten oder Di-
enstleistungen als den Produkten zu
verwenden; (VII) die Marken in keiner
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Weise in einem Namen, einer Marke oder einem Logo des Kunden zu
davon, ob ein solcher Name, eine solche Marke oder ein solches Logo in Verbindung mit der
Erfillung eines Vertrages verwendet wird oder nicht;

(VIIl) keine Namen, Marken, Logos, Designs oder Symbole zu verwenden, die den Marken so
ahnlich sind, dass sie zu Verwechslungen oder Tauschungen fiihren kénnen; (IX) sicherzustellen,
dass alle Verweise auf und die Verwendung jeglicher Marken von Webfleet Solutions genehmigt
sind; (X) die Guiltigkeit oder Durchsetzbarkeit oder die Berechtigung von Webfleet Solutions zur
Verwendung ihres geistigen Eigentums nicht anzufechten; (XI) weder direkt noch indirekt ein
Reverse-Engineering vorzunehmen oder anderen dabei zu helfen, die Eigenschaften oder die
Funktionalitat des Produkts zu modifizieren, es zu kopieren oder abgeleitete Werke zu erstellen,
die das gesamte Produkt oder einen Teil davon L eszu oder

daraus zu entfernen, es zu dekompilieren oder anderweitig ein Reverse-Engineering vorzune-
hmen oder zu versuchen, den Quellcode, Techniken, Algorithmen oder Prozesse des Produkts
oder eines Teils davon zuriickzuentwickeln oder abzuleiten, oder dies Dritten zu gestatten oder
sie dazu zu ermutigen; (XII) Webfleet Solutions unverztglich zu benachrichtigen, wenn der Kunde
von einem Versuch des Reverse-Engineerings eines Produkts oder eines Teils davon Kenntnis
erhilt.

6.2 Sollte der Kunde zu irgendeinem Zeitpunkt, sei es direkt oder indirekt, die Inhaberschaft
von Webfleet Solutions an den geistigen Eigentumsrechten anfechten oder sich sonst in einer
Art und Weise verhalten, dass die Rechte von Webﬂeet Solutions an dem WEBFLEET-Service, der
WEBFLEET-Website, der WEBFLEET- tform, den Mobilen von
Webfleet Solutions oder den Produkten bzw. der Wert der darin enthaltenen Geistigen Elgentum-
srechte gefahrdet oder gemindert werden, ist Webfleet Solutions berechtigt, den Vertrag sofort
2u kiindigen.

6.3 Der Kunde darf sich nicht an einem Verhalten beteiligen, das nach Ansicht von Webfleet
Solutions fir das Geschaft oder die Vermarktung der Produkte von Webfleet Solutions schadlich
ist oder sich in Zukunft schadigend auswirken konnte.

7. Haftung

7.1 Vorbehaltlich der Ziffer 7.3 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Webfleet be-
schrankt sich die Gesamthaftung von Webfleet Solutions, sei es aus Vertragshaftung, rechtswid-
riger Handlung (einschlieRlich in jedem Fall Fahrlassigkeit), Falschdarstellung (auRer arglistiger
Tauschung), Verletzung gesetzlicher Pflichten oder anderweitig geméR dem Vertrag auf den Net-
topreis, den der Kunde fiir den WEBFLEET-Service in dem vollen Jahr (12 Monate), in dem der
Verlust oder Schaden eingetreten ist, gezahlt hat oder zahlen muss, auf den Preis, der fir die
Produkte gezahlt wurde, die den Schaden tatsachlich verursacht haben, oder auf die Mietpreise,
die der Kunde fiir die Produkte, die den Schaden tatséchlich verursacht haben, im vorangegan-
genen Zeitraum von 12 Monaten gezahlt hat oder zahlen muss, wobei der jeweils hohere Wert
Anwendung findet. In allen anderen Fallen ist die Haftung von Webfleet Solutions ausgeschlos-
sen.

7.2 Webfleet Solutions ist niemals haftbar fiir: () entgangene Gewinne, den Verlust von er-
warteten Einsparungen, den Verlust von Umsétzen, den Verlust von Geschaften, den Verlust oder
die Beschadigung von Daten, Nut: , den Verlust von t, den Verlust aufgrund
von Verzégerungen; oder (Il) indirekte Schéden oder Folgeschaden bzw. Folgeverluste jeglicher
Art,

7.3 Keine Bestimmung dieser Ziffer 7 und des gesamten Vertrags ist so auszulegen, dass sie die
Haftung einer der Vertragsparteien ausschlieRt oder beschrankt: () fiir Verluste oder Schaden, die
durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit einer Vertragspartei oder ihrer leitenden Angestellten,
Mitarbeiter, Vertreter oder Auftragnehmer verursacht wurden, oder (Il) fur Verletzungen, Ge-
sundheitsschaden oder den Tod einer Person, die von einer Vertragspartei oder ihren leitenden
Angestellten, Mitarbeitern, Vertretern oder Auftragnehmern verursacht wurden. (Ill) in Bezug auf
die Zahlung von Betrégen, die im Rahmen dieses Vertrags fallig sind, oder (IV) fir jede andere
Haftung, die von Gesetzes wegen nicht ausgeschlossen werden kann.

7.4 Soweit nach geltendem Recht zulassig, muss jeder Anspruch auf Verlust oder Schadener-
satz (mit Ausnahme von Schadenersatzanspriichen, die sich aus Ziffer 7.3 der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen von Webfleet ergeben) innerhalb von zwlf (12) Monaten ab dem Datum,
an dem der Schaden verursacht wurde, bei Webfleet Solutions gemeldet werden; andernfalls gilt
der Anspruch als erloschen.

75 Alle kraft Gesetzes stillschweigend anwendbaren Garantien, Bedingungen oder sonstigen
Bestimmungen, die im Vertrag nicht ausdricklich angegeben sind, gelten, soweit dies nach gel-
tendem Recht zulassig ist, als vom Vertrag ausgeschlossen.

8. Vertraulichkeit

Keine der Vertragsparteien darf zu irgendeinem Zeitpunkt wahrend oder nach der Laufzeit des
Vertrages Vertrauliche Informationen direkt oder indirekt an Dritte weitergeben, offenlegen oder
anderweitig zur Verfiigung stellen, es sei denn, dies ist in diesem Vertrag ausdrcklich erlaubt
oder gesetzlich vorgeschrieben. Die Bestimmungen dieser Ziffer 8 gelten nicht fiir Informationen,
fiir die die empfangende Vertragspartei den Nachweis erbringen kann, dass sie () aufgrund
anderer Umstande als einer Verletzung der Vertraulichkeitspflicht 6ffentlich bekannt sind oder
werden; oder (Il) sich bereits vor dem Zeitpunkt des Erhalts von der offenlegenden Vertragspartei
im Besitz der empfangenden Vertragspartei befanden, ohne dass Einschrankungen in Bezug auf
ihre Offenlegung galten; oder (Ill) von einem Dritten erhalten wurden, der sie rechtmaRig erwor-
ben hat und der nicht verpflichtet ist, ihre Offenlegung einzuschrénken, oder (IV) unabhangig
und ohne Zugang zu den Vertraulichen Informationen entwickelt wurden.

gspartei kann die von der ) Vertragspartei offengelegten
Vertraullchen Informationen offenlegen, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben oder erforderlich
ist, um eine Anordnung eines Gerichts oder anderer staatlicher Stellen oder Regulierungsbe-
horden, die fiir die empfangende Vertragspartei zustandig sind, zu erfillen, vorausgesetzt, die
empfangende Vertragspartei: (1) benachrichtigt die offenlegende Vertragspartei in an-
gemessener Weise in Schriftform, um es ihr zu erméglichen, eine einstweilige Verfiigung oder
andere geeignete Rechtsbehelfe zu erwirken, und gewahrt ihr jegliche Unterstitzung, die die of-
fenlegende Vertragspartei benétigt, um diese Verfiigung oder diese Rechtsbehelfe zu erwirken;
(I legt nur solche Informationen offen, die von der staatlichen Stelle oder der Regulierungsbe-
horde verlangt werden; und (lll) bemiht sich nach besten Kraften, eine vertrauliche Behandlung
aller so vertraulichen Ir i zu erwirken.

9.
9.1 Keine Vertragspartei darf ihre Rechte und Pflichten aus dem Vertrag ohne vorherige
schriftliche der anderen gspartei ganz oder teilweise abtreten, auf Sub-
untemehmer ibertragen, Gibertragen oder verauRern, unbeschadet der Berechtigung von
Webfleet Solutions, ihre Rechte und Pflichten aus dem Vertrag ohne vorherige Zustimmung
des Kunden ganz oder teilweise an ein mit ihr verbundenes Unternehmen abzutreten, als
Subunternehmer zu Gibertragen, zu ibertragen oder zu verduBer.

9.2. Die Rechtswidrigkeit, Ungilltigkeit oder Undurchsetzbarkeit einer Bestimmung des Ver-
trages berihrt nicht die RechtmaBigkeit, Giltigkeit oder Durchsetzbarkeit des (brigen Teils
der Ziffern oder Absétze, die die betreffende Bestimmung enthalten, oder anderer Bestim-
mungen des Vertrages. Bleibt die Vertragsbestimmung im Ubrigen unberiihrt, so bemihen
sich die Vertragsparteien nach besten Kréften, innerhalb einer angemessenen Frist, alle re-
chtméRigen und zumutbaren Anderungen des Vertrags zu vereinbaren, die erforderlich sind,
um so weit wie méglich die gleiche Wirkung zu erzielen, wie sie durch die betreffende Ver-
tragsbestimmung oder den betreffenden Teil der Vertragsbestimmung erzielt worden ware.
9.2 Mit Ausnahme von Ziffer 7.4 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Webfleet
bleiben alle anderen Rechte und Rechtsmittel, die den Vertragsparteien zur Verflgung stehen,
durch die Rechte der Vertragsparteien aus dem Vertrag unbeschadet, und kein Versaumnis
oder keine Verzégerung seitens einer der Vertragsparteien, ein vertragliches Recht auszutiben,
stellt einen Verzicht auf dieses vertragliche Recht dar.

9.3 Sofern dieser Vertrag nicht ausdricklich etwas anderes vorsieht, ist eine Anderung des
Vertrags nur dann gilltig oder verbindlich, wenn sie schriftlich erfolgt.

9.4 Webfleet Solutions ist berechtigt, die Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen von Webfleet (einschlieBlich der Produkt- und Dienstleistungstibersichten) ein-
seitig zu &ndern; diese Anderungen treten zum jeweiligen Zeitpunkt in Kraft, an dem sie dem
Kunden mitgeteilt werden

9.5 Alle Mitteilungen, Zustimmungen, Verzichtserklarungen und sonstigen Mitteilungen im
Rahmen dieses Vertrags missen schriftlich und in englischer Sprache erfolgen und personlich
zugestellt oder per Post, Einschreiben, Eilkurier oder E-Mail an die im Vertrag angegebenen
Adressen (oder an die Adressen, die eine Vertragspartei der anderen von Zeit zu Zeit mitteilt)
gesandt werden. Eine Mitteilung wird mit ihrem Empfang wirksam und gilt zum Zeitpunkt
der Ubergabe (bei Zustellung per Hand, Einschreiben oder Eilkurier) oder zum Zeitpunkt der
erfolgreichen Ubermittlung (bei Zustellung per E-Mail) als empfangen.

9.6 Webfleet Solutions stellt dem Kunden auf Anfrage eine Kopie aller Daten zur Verfii-
gung, die sich im Rahmen des Vertrags in ihrem Besitz befinden, und informiert den Kunden
unverziiglich, wenn solche Daten verloren gehen oder vernichtet, beschadigt, verfalscht oder
unbrauchbar werden. Webfleet Solutions wird diese Daten auf eigene Kosten wiederherstel-
len.

10. Streitfalle und geltendes Recht

Alle sich aus dem Vertrag ergebenen Streitigkeiten werden in erster Instanz durch das zustan-
dige Gericht in Berlin entschieden, dem die ausschlieliche Zustandigkeit in Bezug auf derar-
tige Streitigkeiten obliegt. Der Vertrag unterliegt dem deutschen Recht.
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Dienstleistungsiibersicht zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
fiir Webfleet — Bedingungen fiir den WEBFLEET-Service

Abonnements des WEBFLEET-Services gen den esc

1 - Begriffsbestimmungen

.Datenschutzgesetze”

bezieht sich auf die Datenschutz-Grundverordnung (2016/679/EC, die ,DSGVO"), (den Nachfol-
ger der) Datenschutzrichtlinie fiir elektronische Kommunikation (2002/58/EC) und alle geltenden
(6rtlichen) Datenschutzgesetze und -vorschriften.

«Mobile Kommunikationsdienste”

bezeichnet alle elektronischen mobilen Kommunikationsdienste, die zur Ubertragung der
Telematikdaten genutzt werden.

2 2 - Der WEBFLEET-Service

2.1 Dem Kunden wird das nicht-exklusive und nicht-Ubertragbare Recht eingeraumt, den WEB-
FLEET-Service in dem Gebiet zu nutzen.

2.2 Der Kunde kann den WEBFLEET-Service in Verbindung mit der im Bestellformular und/oder
der Mobilen Anwendung angegebenen Anzahl von Produkten nutzen. Méchte der Kunde zu
irgendeinem Zeitpunkt die Anzahl der Produkte erhdhen oder Zugang zu weiteren Mobilen An-
wendungen erhalten, muss er dies Webfleet Solutions mitteilen und einen gesonderten Vertrag
abschlieRen.

2.3 Der Kunde tragt die Verantwortung fir: (I) gegebenenfalls die Ausstattung der Flotte mit
ordnungsgeméR funktionierenden Produkten und die Sicherstellung der Erreichbarkeit dieser
Produkte oder die Beauftragung eines Dritten mit dieser Aufgabe;

(ii) gegebenenfalls die Sicherstellung, dass das Gerét des Nutzers mit der mobilen Anwendung

von Webfleet sowie den folgenden Bestimmungen

4 - Ubertragung
Webfleet Solutions nimmt Mobilkommunikationsdienste zur Ubertragung von Telematikdaten
zwischen den Produkten und der WEBFLEET Telematik Service Plattform in Anspruch. Der
Kunde nimmt zur Kenntnis und stimmt zu, dass Webfleet Solutions von Dritten abhéngig ist,
die diese Dienste durchfihren, und deshalb Folgendes nicht garantieren kann: (I) dass die
Mobilkommunikationsdienste kontinuierlich und an jedem Ort innerhalb des Gebiets verflig-
bar sein werden (z. B. aufgrund von Liicken in der Netzabdeckung oder Veranderungen an
Infrastruktur und/oder Technologie der rel ionsdienste und aufgr-
und der Tatsache, dass diese Anbieter es sich vorbehalten, ihre Dienste zwecks Wartung, aus
ic 'den, nach g der 1 Behorden usw. auszusetzen); oder (Il)
die Gescl mit der die (ibertragen werden.

5 -SIM-Karten

5.1 Webfleet Solutions stellt dem Kunden fiir jedes Produkt, zu dessen Nutzung der Kunde
in Verbindung mit dem WEBFLEET-Dienst lizenziert ist, eine in dem jeweiligen Produkt vorin-
stallierte SIM-Karte zur Verfiigung, die der Kunde ausschlieRlich zu den folgenden Zwecken
nutzen wird: (1) in Kombination mit den Produkten; und (Il) zum Ubermitteln der Telematikdat-
en zwischen der Fleet und der WEBFLEET Telematik Service Plattform.

5.2 Das Eigentum an den von Webfleet Solutions zur Verfiigung gestellten SIM-Karten
verbleibt bei Webfleet Solutions.

5.3 Der Kunde hat Webfleet Solutions und dessen verbundene Unternehmen gegeniiber
jegliche(n) Verlusten, Schaden, Strafzahlungen, Kosten oder Ausgaben (einschlieBlich An-
waltskosten) schadlos zu halten und davon freizustellen, die sich aus oder im Zusammenhang
mit Anspriichen Dritter hinsichtlich des genutzten Mobilfunkanbieters ergeben, sofern die
Nutzung der von Webfleet Solutions bereitgestellten SIM-Karten durch den Kunden nicht den

kompatibel ist und diese unterstiitzt; (1) die Si g, dass die ordnungs-

er entspricht.6  — Grundsatz der fairen Nutzung

gemaR funktioniert und der Internetzugang zum WEBFLEET-Service (iber eine ausreichende
Kapazitat verfgt; und (V) die korrekte Konfiguration des WEBFLEET-Services.

2.4 Webfleet Solutions garantiert weder, dass GPS oder Mobilkommunikationsdienste oder
Cloud-Speic von Dr die des WEBLEET-Services weiterhin un-
terstiitzen, noch dass der Kunde den WEBFLEET-Service zum

6.1 Durch die Zustimmung zu den vorliegenden Bedingungen fir den WEBFLEET-Service
erklart sich der Kunde mit dem Grundsatz der fairen Nutzung, wie in Ziffer 6 erlautert, einver-
standen. Ziel des Grundsatzes der fairen Nutzung von Webfleet Solutions ist es, einen groRen
Nutzen, eine hohe Qualitét und die Zuverlassigkeit des WEBFLEET-Dienstes zu gewdhrleisten.

so wie in Ziffer 2.1 der vorliegenden Bedingungen fiir den WEBFLEET- Senvice beschrieben, nu-
tzen kann. Grund hierfir ist, dass eine solche Nutzung zum Teil auf Umsténden beruht, auf die
Webfleet Solutions keinen Einfluss hat, einschlieRlich Umstanden, fir die der Kunde gemaB den
Ziffern

2.3 und 4 der vorliegenden Bedingungen fiir den WEBFLEET-Service selbst die Verantwortung
tragt.

2.5 Webfleet Solutions behélt sich das Recht vor, das Erscheinungsbild des WEBFLEET-Services
und die Art, wie die Telematikdaten angezeigt werden, zu dndern.

2.6 Zwecks Bereitstellung des WEBFLEET-Services erfasst Webfleet Solutions Daten, stellt
sie zusammen, speichert und sie, und verarbeitet im ggregi un
nicht-aggregierte Daten und Informationen zur Systemnutzung (die ,,Systsmda(en ). Der Kunde
nimmt zur Kenntnis und stimmt zu, dass Webfleet Solutions und seine verbundenen Unterneh-
men die Systemdaten zu den folgenden Zwecken nutzen (,Nutzungszwecke"): (1) zur Erhaltung
und Verbesserung des WEBFLEET-Services und der Produkte; (Il) zur Durchfihrung technischer
Diagnosen; () zur Erkennung von Betrug und Missbrauch, (IV) zur Erstellung von Nutzungs-
berichten und zur Entwicklung neuer Produkte; (V) zur Entwicklung, einzeln oder gemeinsam
mit den verbundenen Unternehmen oder Dritten, und zum Vertrieb von neuen Dienstleistungen
und Produkten. Soweit die Systemdaten personenbezogene Daten enthalten, wird Webfleet
Solutions sicherstellen, dass die Daten so weit anonymisiert werden, dass sie nicht mehr als
Jpersonenbezogene” Daten gelten, oder pseudonymisiert werden, um die Wahrscheinlichkeit
der ing personer Daten zu

2.7 Der Kunde gewahrt Webfleet Solutions und seinen verbundenen Unternehmen eine unwid-
errufliche und dauerhafte weltweite nicht-exklusive Lizenz zur Nutzung der Systemdaten entspre-
chend der Nutzungszwecke und zur direkten oder indirekten (einschlieRlich tiber verbundene
Unternehmen) Bereitstellung dieser Daten fiir Kunden, Vertriebspartner, Wiederverkaufer und
Endbenutzer, jeweils zur eigenen Nutzung oder zum weiteren Vertrieb.

2.8 Der Kunde ist verpflichtet, Webfleet Solutions zu benachrichtigen, wenn ein bestimmtes,
durch den WEBFLEET-Service Uberwachtes Fahrzeug nicht mehr zur Flotte gehort, falls dieses
Fahrzeug an einen Dritten Ubertragen wird. Die Mitteilung muss Webfleet Solutions mindestens.
zehn (10) Werktage im Voraus vor dem Datum der Ubertragung (bermittelt werden. Der WEB-
FLEET-Service fiir dieses Fahrzeug wird nach Erhalt der Benachrichtigung eingestellt. Dieser Um-
stand hat jedoch keinen Einfluss auf die vom Kunden eingegangenen Zahlungsverpflichtungen
und stellt keinen Grund fiir eine Entschadigung und/oder eine Kindigung des Vertrags dar, der
bis zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit bzw. der Laufzeit der Vertragsverlangerung weiter
gilt.

3 - Benutzernamen und Passwdrter

3.1 Webfleet Solutions stellt dem Kunden die nétigen Zugangsdaten wie Account-Namen,
Benutzernamen und Passwarter zur Verfigung. Aus Sicherheitsgrinden muss der Kunde das
bereitgestellte Passwort nach dem erstmaligen Zugriff auf den WEBFLEET-Service unverziiglich
andern. Die Zugriffsdaten miissen vertraulich behandelt werden

32 Wenn der Zugriff des Nutzers auf diesen Dienst iber die Zugangsdaten des Kunden erfolgt,
ist der Kunde fiir jegliche Nutzung des WEBFLEET-Services verantwortlich und haftbar, und zwar
auch dann, wenn eine solche Nutzung ohne seine Zustimmung stattfindet oder sie ihm nicht
bekannt ist, es sei denn, sie erfolgt innerhalb von drei (3) Tagen nach Eingang einer schriftlichen
Anfrage des Kunden auf Ungiiltigmachung der Zugriffsdaten des Benutzers bei Webfleet Solu-
tions.

6.2 Dazu viele Webfleet Sol unden auf das Netzwerk un-
seres WEBFLEET-Dienstes zugreifen, gilt bei Webfleet Solutions der Grundsatz der fairen Nutzu-
ng. Die tiberwiegende Mehrheit der Kunden von Webfleet Solutions nutzt den WEBFLEET-Ser-
vice riicksichtsvoll, so dass die gemeinsam genutzte nicht in
Anspruch genommen wird. Nur sehr wenige unserer Kunden nutzen den WEBFLEET-Service
, z. B. indem sie te Systeme betreiben, die einen starken Messag-
ing-Datenverkehr Giber WEBFLEET.connect erzeugen. Infolge dieser ilbermaRigen Nutzung lei-
det die Qualitat des WEBFLEET-Services fiir alle Benutzer. Mithilfe des Grundsatzes der fairen
Nutzung regulieren wir die unangemessene und/oder tibermaRige Nutzung und stellen sicher,
dass der WEBFLEET-Service von allen genutzt werden kann.
6.3 Bei unar und/oder Nutzung des WEBFLEET-Ser-
vices durch den Kunden und wenn Webfleet Solutions der Meinung ist, dass dadurch der WEB-
FLEET-Service beeintréchtigt wird, teilt Webfleet-Solutions dem Kunden dies mit und fordert
ihn auf, sein Nutzungsverhalten zu dndern. Nutzt der Kunde den WEBFLEET-Service weiterhin
unangemessen, behalt Webfleet-Solutions sich das Recht vor, den WEBFLEET-Service teilweise
oder vollstandig auszusetzen oder den Vertrag einseitig mittels schriftlicher Mitteilung an den
Kunden zu kiindigen.
6.4 Webfleets Grundsatz der fairen Nutzung gilt fir alle Kunden, greift aber nur dann, wenn
der Kunde einer der sehr wenigen Kunden ist, die den WEBFLEET-Service unangemessen oder
{iberméRig nutzen.

7. - Datenschutz

7.1 Der Kunde und Webfleet Solutions haben den Bedingungen des Datenverarbeitungsver-
trags gemaR Artikel 28 DSGVO zugestimmt, in dem der Kunde als Datenverantwortlicher die
Anweisungen an Webfleet Solutions als Datenverarbeiter im Zusammenhang mit der Bereit-
stellung des WEBFLEET-Services erteilt. Die Bedingungen des Datenverarbeitungsvertrags, der
unter webfleet.com/dpa abrufbar ist und zum Datum des Inkrafttretens veroffentlicht wurde,
werden hiermit durch Verweis einbezogen.
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